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Ktore warsztaty w okresie pandemii radzg sobie lepiej i dlaczego? Czy

mozna zrekompensowac straty spowodowane koronawirusem?

Whioski z badania przeprowadzonego w kwietniu 2020 przez Moto Data sp. z 0.0. na
reprezentatywnej grupie warsztatéw samochodowych.

Firma Moto Data Sp. z 0.0. specjalizujgca sie w badaniach rynku motoryzacyjnego w Polsce i innych
krajach Europy Centralnej i Wschodniej przeprowadzita w kwietniu 2020 roku badanie warsztatow
samochodowych dotknietych wptywem pandemii COVID-19. Badania w postaci bezposrednich
wywiadoéw przeprowadzone zostaty z osobami decyzyjnymi w warsztatach samochodowych, od 14 do
22 kwietnia 2020. Préba warsztatow uwzgledniata park samochodowy w regionach GUS oraz rozktad
préby wedtug przynaleznoséci warsztatu do sieci.

» 10, Ze koronawirus ma wptyw na dziatanie wiekszosci przedsiebiorcow jest oczywiste. Z naszych badan
wynika, ze srednia kwota strat poniesionych przez warsztaty do potowy kwietnia wynosi 23 800 zi.
Natomiast wazne bylo dla nas aby wyraznie pokaza¢, co moze mie¢ wplyw na lepsze radzenie sobie
warsztatow z pandemiag” powiedziat Tadeusz Kuncy Prezes Zarzgdu Moto Data sp. z 0.0.

Przynaleznos$¢ warsztatu do sieci

Z przeprowadzonego badania wytania sie wyrazny podziat i inny wptyw pandemii na dwie grupy
warsztatow: warsztaty zrzeszone w sieciach warsztatowych i warsztaty dziatajgce niezaleznie.

Cho¢ w obu grupach spadek byt znaczacy to jednak Warsztaty sieciowe odczuly mniejszy spadek
aktywnosci (-37%) niz warsztaty nie nalezace do sieci (-42%)

Zmiana aktywnosci (marzec 2020 vs marzec 2019)

Warsztaty nie nalezgce do sieci deklarujg wiekszy spadek aktywnosci, niz warsztaty sieciowe

41%




Spadek aktywnosci naturalnie przektada sie na notowane obroty w tych dwéch grupach warsztatow.
Jak pokazuje badanie straty finansowe wynikajgce z mniejszej aktywnosci sg rowniez znaczace. Przy
$redniej notowanej stracie na poziomie 23.800 PLN (w stosunku do analogicznego okresu roku
ubiegtego), warsztaty niezrzeszone w sieci poniosty wieksze straty bo w wysokosci 25.100 PLN,
podczas gdy te zrzeszone mialy strate ,tylko ,w wysokosci 18.700 PLN.

Straty poniesione przez warsztat

Srednia kwaota poniesicrvch strat:
30 tys. 21 lub wiece| srednia kwota poniesionych strat;

23 800 PL

warsztat NIE naledy do sheci _ 25 100 PLN

prrynaleinoié do siecl

W ponizef 10 tys. zf

poniesions straty

£ MotioData

‘olska 2020

W kwietniu a wiec na poczatku jeszcze pandemii i wynikajacych z niej ograniczen ,lockdown”
najpowazniejszym wyzwaniem z jakim mierzyly sie warsztaty byt brak klientéw. Cho¢ jest to mozna
powiedzie¢ jeszcze relatywnie krétki okres zmniejszonej aktywnosci gospodarczej to jednak ptynnosc
finansowa zajmuje juz drugie miejsce . Z badan wynika , ze zardwno zaopatrzenie w czesci jak i
pracownicy nie stanowity dla wtascicieli warsztatéw znaczgcego czynnika negatywnie wptywajgcego na
ich dziatalnos¢

Problemy warsztatu
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Proaktywne dziatania warsztatéw — nowe ustugi

Wyzwania zwigzane z koronawirusem w wielu gateziach gospodarki, w szczegdélnosci ustug, nie rzadko
oznaczajg tworzenie nowych modeli biznesowych lub nowych ustug. Tam, gdzie to mozliwe wiele firm
przeszio na prace zdalng, tak gdzie nie jest mozliwe wprowadzono szereg krokéw zapewniajgcych
pracownikéw i klientéw wigksze bezpieczenstwo. Roéwniez w naszej branzy najlepiej radzg sobie
warsztaty, ktére po krétkim okresie przestoju wybraty droge aktywnego zmierzenia sie z kryzysem.
Jednym z pomystéw jest wprowadzenie do oferty dodatkowej ustugi odbierania samochodu od klienta
przez pracownika serwisu. W okresie badania az 46 % warsztatow zrzeszonych w sieciach oferowato
ustuge door to door (wzrost o 8 punktow procentowych), w przypadku warsztatoéw niezrzeszonych byto
to odpowiednio 37% (przy wzroscie o 5 punktow procentowych). ,Otwarto§¢ na zmiany i szybkosé
dostosowania do nowych realiéw wydajg sie jednymi z kluczowych czynnikéw decydujgcymi o tym na
ile bolesnie warsztat odczuje skutki spowolnienia gospodarki, niezalenie czy sieciowy czy niezrzeszony”
podsumowat Prezes Moto Data.

Odbieranie samochodu od klienta przez pracownika warsztatu (tzw. door-to-door)

Zwiekszyta sie liczho warsztatow oferujgcych usfuge ,, door to door”
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Moto Data Sp. z o.0. jest instytutem badawczym wyspecjalizowanym w badaniach rynku motoryzacyjnego.
Od 2008 r. wspiera rynek wiedzq pozwalajgcg podejmowac producentom samochoddw oraz producentom i
dystrybutorom czesci zamiennych lepsze decyzje biznesowe. Moto Data przeprowadza badania ilosciowe i
jakosciowe dotyczqce parku samochodowego, zachowan profesjonalistow na rynku wtérnym (aftermarket)
oraz konsumentow na rynku posprzedazowym. Moto Data dziata w krajach Europy Centralnej i Wschodniej,
przeprowadzajgc badania w Polsce, Litwie, totwie, Estonii, Czechach, Stowacji, Rumunii, Butgarii,
Chorwacji, Ukrainie, Serbii i na Wegrzech. W ofercie firmy sq gotowe badania jak i mozliwosci
przeprowadzania badan na zlecenie, dostosowanych do profilu dziatalnosci i oczekiwan klientow.
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