PORADY

KTORE WARSZTATY

W OKRESIE PANDEMII RADZA

SOBIE LEPIEJ I DLACZEGO?

CZY MOZNA ZREKOMPENSOWAC STRATY
SPOWODOWANE KORONAWIRUSEM?
PRZEDSTAWIAMY WNIOSKI Z BADANIA
PRZEPROWADZONEGO W KWIETNIU 2020 PRZEZ
MOTO DATA SP. Z 0.0. NA REPREZENTATYWNE)J
GRUPIE WARSZTATOW SAMOCHODOWYCH.

irma Moto Data Sp. z o.o.
Fspecjalizujqca sie w badaniach

rynku motoryzacyjnego w Pol-
sce i innych krajach Europy Centralnej
i Wschodniej przeprowadzita w kwiet-
niu 2020 roku badanie warsztatéw sa-
mochodowych dotknietych wptywem
pandemii COVID-19. Badania w posta-
ci bezposrednich wywiadéw zosta-
ty przeprowadzone z osobami decy-
zyjnymi w warsztatach samochodo-
wych, od 14 do 22 kwietnia 2020. Pré-
ba warsztatéw uwzgledniata park sa-
mochodowy w regionach GUS oraz
rozktad préby wedtug przynaleznosci
warsztatu do sieci.

- To, ze koronawirus ma wptyw na
dziatanie wiekszosci przedsiebior-
cow, jest oczywiste. Z naszych badan
wynika, ze $rednia kwota strat ponie-
sionych przez warsztaty do potowy
kwietnia wynosi 23 800 zt. Natomiast
wazne byto dla nas, aby wyraznie po-
kaza¢, co moze mie¢ wptyw na lep-
sze radzenie sobie warsztatéw z pan-
demia - powiedziat Tadeusz Kuncy,
Prezes Zarzagdu Moto Data sp. z 0.0.

PRZYNALEZNOSC WARSZTATU
DO SIECI

Z przeprowadzonego badania wyta-
nia sie wyrazny podziat i inny wptyw
pandemii na dwie grupy warszta-
tow: warsztaty zrzeszone w sieciach
warsztatowych i warsztaty dziataja-
ce niezaleznie. Cho¢ w obu grupach
spadek byt znaczacy to jednak Warsz-
taty sieciowe, odczuty mniejszy spa-
dek aktywnosci (-37%) niz warsztaty
nienalezace do sieci (-42%).
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ZMIANA AKTYWNOSCI (MARZEC 2020 VS MARZEC 2019)

Warsztaty nie nalezace do sieci deklarujg wiekszy spadek aktywnosci, niz warsztaty sieciowe
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ODBIERANIE SAMOCHODU OD KLIENTA PRZEZ PRACOWNIKA

Zwigkszyta sie liczba warsztatow oferujacych ustuge ,door to door”

—

. praktykowane przed kryzysem

. wprowadzone w zwigzku z kryzysem

Spadek aktywnosci naturalnie prze-
ktada sie na notowane obroty w tych
dwoéch grupach warsztatéw. Jak po-
kazuje badanie straty finansowe wy-
nikajace z mniejszej aktywnosci, sa
réwniez znaczace. Przy Sredniej noto-
wanej stracie na poziomie 23.800 PLN
(w stosunku do analogicznego okresu
roku ubiegtego), warsztaty niezrzeszo-
ne w sieci poniosty wieksze straty, bo
w wysokosci 25.100 PLN, podczas gdy
te zrzeszone miaty strate ,tylko” w wy-
sokosci 18.700 PLN.

W kwietniu, a wiec jeszcze na poczat-
ku pandemii i wynikajacych z niej
ograniczen ,lockdown” najpowazniej-
szym wyzwaniem z jakim mierzyty sie
warsztaty, byt brak klientéw. Cho¢ jest
to mozna powiedziec jeszcze relatyw-
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nie krotki okres zmniejszonej aktyw-
nosci gospodarczej to jednak ptyn-
no$¢ finansowa, zajmuje juz drugie
miejsce. Z badan wynika, ze zaréwno
zaopatrzenie w czesci, jak i pracowni-
cy nie stanowity dla wiascicieli warsz-
tatéw znaczacego czynnika negatyw-
nie wptywajacego na ich dziatalnos¢.

PROAKTYWNE DZIALANIA
WARSZTATOW - NOWE USLUGI
Wyzwania zwigzane z koronawiru-
sem w wielu gateziach gospodarki,
w szczegdlnosci ustug, nie rzadko
oznaczaja tworzenie nowych modeli
biznesowych lub nowych ustug. Tam,
gdzie to mozliwe wiele firm przeszto
na prace zdalng, tam, gdzie nie jest
mozliwe, wprowadzono szereg kro-
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kow zapewniajacych pracownikom
i klientom wigksze bezpieczenstwo.
Réwniez w naszej branzy najlepiej ra-
dza sobie warsztaty, ktére po krétkim
okresie przestoju wybraty droge ak-
tywnego zmierzenia sie z kryzysem.
Jednym z pomystéw jest wprowadze-
nie do oferty dodatkowej ustugi od-
bierania samochodu od klienta przez
pracownika serwisu. W okresie bada-
nia az 46% warsztatéw zrzeszonych
w sieciach oferowato ustuge door to
door (wzrost o 8 punktéw procento-
wych), w przypadku warsztatow nie-
zrzeszonych byto to odpowiednio 37%
(przy wzroscie o 5 punktéw procento-
wych).

- Otwartos$¢ na zmiany i szybkos¢ do-
stosowania do nowych realiow wy-
daja sie jednymi z kluczowych czyn-
nikéw decydujacych o tym, jak dale-
ce warsztat odczuje skutki spowolnie-
nia gospodarki, niezaleznie czy siecio-
wy, czy niezrzeszony — podsumowat
Prezes Moto Data.

Wiecej na: motodata.com.pl &
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